
ENTENDIENDO LAS NECESIDADES 
Como trabajador de salud rural, primero necesitara saber cuales son las 

necesidades e inquietudes mas importantes de su gente. Para conseguir esta 
informacidn y asi ver cuales problemas son realmente mas grandes, puede ser util 
hacer una lista de preguntas. 

En las prdximas 2 paginas hay ejemplos de la clases de preguntas que quizas le 
ayudarhn. Pero piense en las preguntas m8s importantes para su region. Haga 
preguntas que no sdlo le ayuden a juntar informacidn, sin0 que hagan que la gente 
misma empiece a pensar. 

No haga una lista de preguntas demasiado larga o complicada-sobre todo si la 
va a llevar de casa en casa. Recuerde que las personas son individuos-no 
nljmeros y no les gusta que las traten como tal. Al juntar la informacidn, primero 
tome en cuenta lo que las personas quieren y sienten. En algunos casos quizas sea 
mejor no llevar la lista de preguntas. Pero a h  asi, es importante que lleve algunas 
preguntas basicas en la mente. 



Ejernplos de Preguntas - 

Para Investigar las Necesidades de Salud 
en Su Csmunidad y a la vez Ayudar 

a que la Gente Piense 

NECESIDADES QUE LA GENTE SIENTE 

iQu6 cosas de la vida diaria Cree su gente que le ayudan a mantenerse saludable 
(condiciones de vida, creencias, costurnbres, etc.)? 

~Segljn su gente, cuales son sus mayores problemas, intereses y necesidades, 
tanto de salud como en general? 

VlVlENDA Y SANEAMIENTO 

iDe qu6 estan hechas las casas, paredes y pisos? iSe mantienen las casas limpias? 
iSe cocina en el suelo, o d6nde? iPor d6nde sale el humo? 'En qu6 duerme la gente? 

iHay problemas con las moscas, pulgas, chinches, ratas o alguna otra plaga? 
iQu6 hace la gente para combatirlas? iQu6 mas se puede hacer? 

iSe protege la comida? iC6mo podria protegerse mejor? 

iCuales animales deja la gente entrar a sus casas? iQu6 problemas causan? 

iCuales son las enfermedades miis comunes de 10s animales? iC6mo afectan la 
salud de la gente? iQu6 se hace para combatir esas enfermedades?. 

iDe d6nde consiguen las familias el agua? ~ E s  agua potable? iQu6 precauciones 
toman para asegurarse de que el agua est6 limpia? 

'Cuantas familias tienen letrinas? iLas usan bien? 

iEst3 limpio el pueblo? iD6nde se echa la basura? iPor qu6? 

~Cuantas personas viven en la comunidad? ~Cuantas son menores de 15 afios? 

~Cuantas saben leer y escribir? iDe qu6 sirve la escuela? iLes ensefia a 10s nifios 
lo que mas necesitan saber? iDe qu6 otras formas aprenden 10s nifios? 

iCuantos niiios nacieron este afio? iCuAntas personas murieron? iDe qu6? LA qu6 
edades? $3 pudieron haber evitado sus muertes? iC6m0? 

iEsta creciendo o disminuyendo la poblacih? iCausa esto algljn problema? 

iQu6 tan seguido se enfermaron diferentes personas el afio pasado? iCuantos dias 
estuvo enfermo cada uno? iQu6 enfermedades o heridas tuvo cada uno? iPor qu6? 

iCuAntas personas tienen enfermedades cr6nicas (que duran afios)? iCuAles? 

iCuAntos niiios tiene cada familia? ~ C U ~ ~ O S  nitios murieron? iDe qu6? LA qu6 
edades? ~Cuales fueron algunas de las causas profundas de las muertes? 

iCuAntos padres se interesan en no tener mas hijos o en tenerlos m8s aparte? 
iPol' qu6 razones? (Vea Planificaci6n Familiar, pag. 283.) 



NUTRICION 
~Cuantas madres amamantan a sus hijos? ~ S o n  estos niiios mas 
sanos que 10s que no reciben leche de pecho? iPor qu6? 

iCuAles son 10s alimentos que mhs come la gente? iDe  donde se 
consiguen? ~Aprovecha la gente toda la comida que esth disponible? 

'Cuantos niiios estAn bajos de peso (phg. 109) 0 tienen seiias de desnutricion? 
~Cuanto saben 10s padres y 10s niiios sobre la buena alimentacibn? 

~Cuanta gente fuma mucho? ~Cuantos toman alcohol o refrescos muy seguido? 
&6mo afecta esto su salud y la de sus familias? (Vea pag. 148 a 150.) 

TIERRA Y COMIDA 
 hay suficiente tierra para producir 10s alimentos que * 
cada familia necesita? iPor cuanto tiempo podrA 
seguir produciendo la ierra suficiente comiba si las familias siguenc%ciendo? 

~C6mo  esta distribuida la tierra de cultivo? iCuAntas familias tienen tierra?' 
L Q U ~  se estA haciendo para que la tierra produzca mhs? 

~C6mo  se almacenan las cosechas y la comida?  hay muchos daiios o perdidas? 
~ P o r  que? 

SALUD Y MANERAS DE CURAR 
iQu6 papel tienen 10s curanderos y parteras? 

iQue curaciones y medicinas caseras se usan en su region? ~Cuales son de mas 
valor? LHay algunas que son peligrosas o daiiinas? 

iQu6 servicios de salud estan cerca? iQu6 tan buenos son? @Anto cuestan y 
cuanta gente 10s usa? 

iCuAntos niiios han sido vacunados?   contra cuales enfermedades? 

iQu6 otras medidas preventivas se tornan? ~ Q u e  otras se podrian tomar? LQue 
importancia tienen? 

I h ? c -  
AYUDA PROPIA 

~Cuales son las cosas mAs importantes que afectan la salud - 

y el bienestar de su gente hoy en dia y en el futuro? -kd9-n 
~Cuales enfermedades comunes puede curar la gente por si misma? iQu6 tanto 
necesitan las medicinas y ayuda de afuera? 

iSe interesa la gente en aprender como curarse mhs segura y efectivamente? iPor 
que? &omo pueden ellos aprender mas? iQue se 10s impide? 

~Cuales son 10s derechos de la gente rica? iDe  la gente pobre? iDe  10s hombres? 
LDe las mujeres? iDe  10s nirios? ~ C O ~ O  es tratado cada uno de estos grupos? iPor 
que? iEs justo? iQue es necesario carnbiar? 'Como? iQui6n debe hacerlo? 

~Trabajan las personas juntas para resolver 10s problernas que tienen en comun? 
iSe ayudan unas a otras en tiempos dificiles? 

iQue se puede hacer para que su comunidad sea un lugar mas sano? iPor donde 
pueden empezar usted y su gente? 
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USANDO LOS RECURSOS DE SU REGION 
El mod0 de manejar un problema depende de 10s recursos que est6n 

disponibles. 

Algunos proyectos requieren de recursos de fuera (materiales, dinero o gente 
con cierto conocimiento). Por ejemplo, un programa de vacunacidn se puede hacer 
sdlo cuando se traen las vacunas de otra parte; muchas veces del extranjero. 

Otras actividades se pueden hacer completamente con recursos locales. Una 
familia o un grupo de vecinos puede cercar la toma de agua o hacer letrinas con 10s 
materiales que tengan a la mano. 

Algunas recursos de fuera, como las vacunas y ciertas medicinas, pueden tener 
un gran impact0 en la salud de su gente Usted debe tratar de conseguirlos. Pero 
como regla general, lo mejor para su gente es: 

r Usar recursos locales siempre que sea p o s i b q  

Mientras mtis hagan usted y 
su gente por si mismos y 
menos dependan de ayuda y 
materiales de fuera, mtis fuerte 
y sana se volverti su 
comunidad. 

No sdlo puede usted contar 
con que 10s recursos locales 
est6n a la mano cuando usted 
10s necesite; muchas veces el 
trabajo se realiza mejor y a 
mtis bajo costo con esos 
recursos. Por ejemplo, si usted 
puede convencer a las madres 
a que les den pecho a sus 
hijos en vez de biberdn, esto 
les puede dar mtis confianza 
en si mismas al mismo tiempo 
que usan un recurso local de 
la mejor calidad-la leche de 
pecho. Esto tambi6n ayudarti 
a evitar que muchos niiios se 
enfermen o mueran sin 
necesidad. 

Anime a la gente a aprovechar 
10s recursos locales. 

LECHE DE PECHO-UN EXCELENTE 
RECURS0 NATURAL-iMEJOR QUE 
CUALQUIER ALIMENT0 QUE EL DINER0 
PUEDA COMPRAR! 

En su trabajo de salud siempre recuerde: 

I El recurso mas valioso para la salud 
de la gente es la gente rnisrna. 



DEClDlENDO QUE HACER Y DONDE EMPEZAR 
Despuks de evaluar con cuidado sus necesidades y recursos, usted y su gente 

deben decidir cuales son las cosas mas importantes, para hacerlas primero. 
Pueden hacer muchas cosas para ayudar a la gente a ser mAs sana. Algunas 
tienen importancia inmediata. Otras ayudaran a determinar el futuro bienestar de 
algunas personas o de toda la comunidad. 

En rnuchos pueblos la mala alimentacion empeora otros problernas de salud. La 
gente no puede estar sana a menos que tenga suficiente que comer. Si la gente 
tiene harnbre y 10s niAos estan ma1 alimentados, mejorar la nutrici6n debe ser su 
primera meta. 

Hay muchas formas de resolver el problema de la desnutricibn, pues tiene 
rnuchas causas. Usted y su comunidad deben considerar las acciones que pueden 
tornar y decidir cuales son las que probablemente darAn resultado. 

Aqui hay unos ejemplos de'las forrnas en que algunas personas han enfrentado 
su necesidad de una mejor nutrition. Algunas acciones traen resultados rApidos. 
Otras se tardan mas. Usted y su comunidad pueden decidir que sera mas efectivo 
en su pueblo. 

POSIBLES MANERAS DE MEJORAR LA NUTRICION 

R O T A C I ~ N  DE SIEMBRAS 
Cada tercera ternporada siernbre un cultivo que enriquezca la tierra-corno frijol, ejote, arveja 

(chicharo), lenteja, alfalfa, cacahuate (man9 o cualquier rnata que dC vainas. 

Sernbrar maiz un aiio ... y frijoles el proximo. 
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OTRAS MANERAS DE MEJORAR LA NUTRICION 

IRRIGACI~N DE TIERRAS CRlANZA DE PECES 

CRIANZA DE ABEJAS 
l 

MEIOR ALMACENAMIEN 
DE LOS ALIMENTOS 

Mangas 
de metal 
para que 
las ratas 
no se 
metan 

HACER ABONO DE 
DESPERDICIOS Y ESTIBRCOL 

Abonera 

FAMILIAS MAS PEQUEAAS 

CON LA PLANIFICACION 
FAMILIAR (p6g. 283) 



PROBANDO UNA NUEVA IDEA 
No es probable que todas las ideas de las paginas 

anteriores den resultado donde usted vive. Tal vez 
algunas sirvan si las adapta a las necesidades y 
recursos de su regi6n. A veces no hay otra forma de 
saber si algo sirve o no, mhs que haciendo una 
prueba o experimento. 

Cuando usted pruebe una nueva idea, siempre 
empiece con poco. Asi, si el experimento falla o algo 
tiene que hacerse de otro modo, usted no perderh EMPIECE CON UN 
mucho. Y si tiene Bxito, la gente vera que sirve y EXPERIMENTO PEQUERO 

podrh empezar a aplicar su idea m& extensamente. 

No se desanime si un 'experimento no sale bien. Tal vez pueda intentarlo de 
nuevo haciendo algunos cambios. Usted puede aprender tanto de 10s fracasos 
como de 10s Bxitos. Pero empiece con poco. 

Aqui hay un ejemplo de c6mo probar una nueva idea: 

Usted aprende que una clase de frijol, llarnado soya, es un alirnento excelente. Pero, 
'puede crecer en su regi6n? Y SI crece, 'corner3 soya la gente? 

Ernpiece sembrando un terreno pequeiio--o 2 6 3 cuadritos con distintas condiciones 
de tierra o agua. Si las cosechas se dan blen, trate de cocinar la soya en diferentes forrnas 
para ver si le gusta a la gente. Si resulta, trate de sernbrar m3s. Esta vez h3galo en las 
condiclones donde dio mejor. Pero siga probando otras condiciones, siernpre en terrenos 
pequeiios, para tratar de lograr aun mejores cosechas. 

Hay varias condiciones que quizas usted quiera cambiar, como la clase de tierra, 
uso de fertilizantes, cantidad de agua o tipos de semillas. Para estar seguro de lo 
que ayuda o no, cambie s61o una condici6n a la vez y deje las otras iguales. 

Por ejemplo,,para saber si el abono (esti6rcol) ayuda al frijol y con cuanto sale mejor, se 
pueden sernbrar varios terrenitos, cada uno con las rnisrnas condiciones de agua y luz y 
usando la misma semilla. Antes de sernbrar, rnezcle diferentes cantidades de abono en 
cada cuadrito de tierra; algo asi: 

sin l palada 2 paladas 3 paladas 4 paladas 5 paladas 
estitrcol de estitrcol de estitrcol de estitrcol de estitrcol \de estitrcol 

Este experirnento nos muestra que cierta cantidad de estiercol ayuda, per0 que 
demasiado puede daiiar las plantas. ~ s t e  es s61o un ejemplo. Sus experimentos 
pueden dar resultados diferentes. iPruebe usted mismo! 



TRABAJANDO HAClA UN BALANCE ENTRE 
LA GENTE Y LA TlERRA 

La buena salud depende de rnuchas cosas, per0 sobre todo depende de que la 
gente tenga suficiente que comer. 

La mayoria de 10s alimentos viene de la tierra. La tierra que se usa bien puede 
producir rnAs alimentos. Un trabajador de la salud necesita saber rn6todos para 
ayudar a que la tierra produzca mejor para la gente--ahora y en el futuro. Pero aljn 
con 10s mejores m6todos, un pedazo de tierra s61o puede alimentar a un nljmero 
limitado de personas. Y hoy en dia, muchos campesinos no tienen suficiente 
tierra para mantener a sus familias o para estar sanos. 

En muchas partes del mundo, la situaci6n esth empeorando. Con frecuencia 10s 
padres tienen rnuchos hijos, y resulta que rnhs y mAs personas tienen que vivir de la 
poca tierra que les toca a 10s pobres. 

Muchos programas de salud tratan de lograr un equilibrio entre la gente y la tierra 
por rnedio de la 'planificaci6n familiar'-es decir, ayudando a que 10s padres 
tengan solamente el nljmero de hijos que quieran. Piensan que, con familias mas 
pequeiias, habrA mAs tierra y alimentos para todos. Pero la planificaci6n familiar 
sola no hace mucho efecto. Mientras la gente sea rnuy pobre, la mayoria querrh 
tener rnuchos h~jos. Los niiios ayudan con el trabajo sin que les paguen, y cuando 
crecen a veces pueden ganar dinero. Algunos de 10s hijos- nietos-tambi6n 
pueden ayudar a 10s padres en su vejez. 

Para un pals pobre, el tener muchos niiios puede causar un desastre econbrnico. 
Pero para una familia pobre rnuchas veces el tener rnuchos nifios es una necesidad 
econ6mica-sobre todo si rnuchos mueren de chiquitos. En el mundo de hoy en 
dia, para la mayoria de la gente, el tener muchos hijos es su Cnica esperanza 
de seguridad econ6mica en el futuro. 

Algunos grupos y programas toman otro camino. Reconocen que el harnbre no 
se debe a la falta de tierra en el pais o en el mundo, sin0 a la rnala distribucidn de la 
tierra. Trabajan para que la mayorla de la tierra y riqueza no quede en las rnanos de 
unos pocos. Tratan de ayudar a que la gente pobre gane mayor control sobre su 
salud, sus tierras y sus vidas. 

Se ha demostrado que en paises donde la tierra y riqueza se comparten 
justamente y la gente llega a tener mAs seguridad econ6mica, 10s padres 
generalmente deciden tener familias mAs pequeiias. La planificacidn familiar si 
ayuda cuando la gente verdaderamente la desea. Es mas probable que se pueda 
lograr un balance entre la gente y la tierra trabajando por la justicia social y una 
distribucibn justa de las riquezas, que sdlo por medio de la planificacibn familiar. 

Se dice que el amor, en el sentido social, es la justicia. El trabajador de la salud 
que ama a su gente, debe ayudarle a que luche por un equilibrio basado en una 
distribuci6n mas justa de tierra y riquezas. 

Un cantidad limitada de Un balance duradero enue la 
tierra s61o puede alimentar gente y la tierra, tiene que 

a un nlimero limitado de basarse en la dismbuci6n justa 
personas. de las riquezas. 



TRABAJANDO HAClA 
UN BALANCE ENTRE 

Para alcanzar un buen balance entre tratamiento y prevenci6n, muchas veces se 
necesita alcanzar un balance entre las necesidades inmediatas y las necesidades a 
largo plazo de la gente. 

Como trabajador de la salud usted debe ir con su gente; trabajar con ellos y 
ayudarles a resolveb las necesidades que mas les urgen. Por lo general, la gente se 
preocupa antes que nada por aliviar las enfermedades. Por eso uno de sus 
primeros intereses debe ser el de ayudar a curar a la gente. 

Pero tambibn piense en el futuro. Mientras atiende las necesidades inmediatas 
de la gente, ayudeles t~mbi6n a ver hacia adelante. Ayudeles a darse cuenta de 
que muchas enfermedades y sufrimientos se pueden evitar y que ellos mismos 
pueden tomar medidas preventivas. 

Pero, itenga cuidado! A veces 10s oficiales y trabajadores de salud se preocupan 
tanto por prevenir las enfermedades futuras que se olvidan de las enferrnedades 
que ya afligen a la gente. Al no responder a las necesidades inrnediatas de la 
gente, no ganan ni su confianza ni su cooperaci6n. Asi fracasan hasta en su trabajo 
preventivo. 

El tratamiento y la prevencion van mano a mano. El tratamiento a tiempo 
muchas veces evita que las enfermedades leves se vuelvan graves. Si usted ayuda 
a la gente a reconocer sus enfermedades comunes y a curarlas a tiempo en casa, 
puede evitar mucho sufrimiento innecesario. 

1 El tratamiento ternmano es un forma de medicina ~reventiva. I 
Si usted quiere la cooperaci6n de la gente, empiece donde ellos quieran. 

Trabaje para lograr un balance entre la prevenci6n y el tratarniento que les 
convenga a ellos. En gran parte, tal balance dependera de las actitudes actuales 
que la gente tenga hacia las enfermedades, las curaciones y la salud. Al ayudarles 
a ver el futuro, a cambiar sus actitudes, a controlar mAs sus enferrnedades, usted 
vera c6rno el balance cambia naturalrnente a favor de la prevencidn. 

Usted no puede decirle a una madre cuyo hijo esta enfermo que la prevenci6n es 
mas irnportante que la curaci6n. Por lo menos, si usted quiere que ella lo escuche. 
Pero puede decirle a ella, mientras cura al niRo, que la prevenci6n es igual de 
importante. 

Trabaje hacia la prevencion-no la fuerce. 

Use el tratamiento como entrada a la prevencion. Una de las rnejores 
oportunidades para hablar sobre la prevenci6n es cuando la gente viene con usted 
a curarse. Por ejemplo, si una madre trae a sus hijo con lombrices, expliquele a ella 
c6mo curarlo. Pero tambikn dedique algo de su tiempo a explicarles a ambos, 
madre e hijo, de d6nde vienen las lombrices y todo lo que pueden hacer para 
evitarlas en el futuro (vea el Capitulo 12). Visite la casa de ellos de vez en cuando, 
no para criticar sin0 para ayudar a la farnilia a cuidar rnejor su salud. 

I Use el tratamiento como una oportunidad para promover la prevencion. I 



EL US0 RAZONABLE Y LIMITADO DE LAS MEDICINAS 

Una parte bastante dificil per0 muy importante de la prevenci6n es enseAarle a la 
gente a usar las medicinas de un mod0 razonable y limitado. Algunas medicinas 
modernas son muy importantes y pueden salvar vidas. Pero no se necesitan 
medicinas para la mayoria de las enfermedades. El cuerpo mismo generalmente 
vence las enfermedades con la ayuda del descanso, la buena comida y tal vez 
algunos remedios caseros. 

Puede ser que algunas personas le pidan medicinas cuando realmente no las 
necssitan. Seria facil darselas s61o para complacerlas. Pero si lo hace asl, al 
aliviarse pensaran que la medicina 10s cur6, cuando realmente sus cuerpos se 
aliviaron solos. 

En vez de enseAarle a la gente a depender de las medicinas que no necesitan, 
expliqueles bien por qud no deben usarlas. Tambi6n digales lo que pueden hacer 
por si mismas para aliviarse. 

As1 usted ayudard a las personas a confiar en un recurso local (en si mismas), en 
vez de depender de un recurso de fuera (medicamentos). Tambi6n estara 
protegiendo a la gente porque no hay medicina que no tenga riesgo en su uso. 

I RECUERDE: LAS MEDICINAS PUEDEN MATAR I 
Tres enfermedades comunes con que la gente insiste en pedir medicinas cuando 

no las necesita son: (I)  catarro, gripe o resfriado, (2) tos leve y (3) diarrea. 

La mejor manera de tratar el catarro o gripe es descansando, tomando mucho 
llquido y, a lo mas, unas aspirinas. La penicilina, tetraciclina y otros antibi6ticos no 
ayudan para nada en esos casos (vea pag. 163). 

Para la tos leve, y tambi6n la tos fuerte con flema o moco espeso, el tomar 
bastante agua ayuda a aflojar el moco y a calmar la tos miis rapidamente y mejor 
que un jarabe para la tos. El respirar vapores de agua caliente ayuda a h  mas 
(pag. 168). No haga que la gente dependa de 10s jarabes para la tos u otras 
medicinas innecesarias. 

Para la mayoria de las diarreas de 10s niiios, las medicinas no hacen provecho. 
Muchas que se usan seguido (como neomicina, estreptomicina, Kaopectate, 
Lomotil, Entero-Viofonno y cloranfenicol) pueden ser daiiinas. Lo m8s importante 
es que el niiio tome muchos liquidos y que coma suficiente (vea pags. 155 a 
156). La clave para el alivio del niiio es su madre, no la medicina. Si usted 
puede ayudar a que las madres entiendan esto, y aprendan qu6 hacer, podran 
salvar las vidas de muchos niiios. 



A menudo, tanto 10s doctores como la gente en general usan las medicinas 
demasiado. Esto es una lastima por muchas razones: 

0 Es un gasto innecesario. Seria mejor si la gente gastara ese dinero en comida. 
0 Hace que la gente dependa de algo que no necesita y que es muy caro. 
0 Cada medicina tiene un riesgo al usarla. Siempre existe la posibilidad de que 

una medicina innecesaria le haga daiio a La persona que la tome. 
0 AdemBs, cuando algunas medicinas se usan muy seguido para problemas 

menores, pierden su poder para combatir las enfermedades peligrosas. 

El cloranfenicol es un ejemplo de una medicina que ha perdido su poder. El uso 
excesivo para tratar infecciones menores con este antibi6tico importante per0 
peligroso ha causado que en algunas partes del mundo el cloranfenicol ya no 
combata la fiebre tifoidea, una infecci6n muy peligrosa. La tifoidea se ha vuelto 
resistente al cloranfenicol (vea pdg. 58). 

Por todas las razones anteriores, es importante limitar el uso de las medicinas. 

Pero, jcbmo? Ni las reglas rigidas ni las restricciones que sblo permiten que las 
personas tituladas decidan c6mo usar las medicinas, han podido evitar su ma1 uso. 
S6lo cuando la gente misma est6 mejor informada se usarBn las medicinas de un 
modo limitado y razonable. 

Educar a la gente sobre el uso razonable y limitado de la medicinas 
es una de las metas mas importantes del trabajador de la salud. 

&to es especialmente cierto en regiones donde se usa mucha medicina moderna. 

CUANDO NO SE NECESITA MEDICINA, EXPLIQUE B E N  POR QUB. 

Para aprender rnds sobre el buen y ma1 uso de las medicinas, vea el Capitulo 6, 
pBgina 49. Para el uso y ma1 uso de inyecciones, vea el Capitulo 9, pBgina 65. Para 
el uso de 10s remedios caseros, vea el Capitulo 1. 



COMO SABER SI HA HECHO A L G ~ ~ N  ADELANTO 
(EVALUACION) 

De vez en cuando en su trabajo de salud, vale la pena evaluar que y cuanto han 
logrado usted y su gente. jQu6 cambios se han hecho para rnejorar la salud y 
bienestar de su comunidad? 

Quizas le serviria apuntar cada mes o aiio las actividades o resultados que se 
pueden medir. Por ejemplo: 

jCuantas familias han hecho letrinas? Y, jcuantas las usan bien? 
jCuantos campesinos toman parte en actividades para mejorar sus tierras y 
cultivos? 

0 jCuantas madres llevan a sus hijos para que tomen parte en el Programa de 
10s Menores de Cinco Aiios (chequeos regulares y educaci6n)? 

Esta clase de preguntas le ayudara a medir las acciones que han sido tomadas. 
Pero para averiguar el resultado o el efecto de esas acciones sobre la salud, hay 
que hacerse otras preguntas como: 

jCudntos niiios tuvieron diarrea o lombrices en el mes o aAo pasado, 
cornparado con 10s que tuvieron lo mismo antes de que hubiera letrinas? 
jCuhnt0 se cosech6 esta temporada (maiz, frijoles o cualquier otro cultivo) 
comparado con las cosechas que se sacaban antes de usar mejores rn6todos? 

0 jCuantos niAos tienen peso normal o aumentaron de peso segQn su 'Camino 
de la Salud' (vea pag. 297), comparado con antes de que empezara el 
Programa de 10s Menores de Cinco AAos? 

0 jAhora mueren menos niiios que antes? 

Para poder juzgar el 6xito de cualquier obra, es necesario juntar inforrnaci6n 
antes y despu6s de llevarla a cabo. Por ejemplo, si usted quiere enseiiarles a las 
madres la importancia de darles pecho a sus hijos, primer0 cuente cuantas madres 
ya lo hacen. Entonces empiece a ensenar el programa y cada aAo cuente otra vez. 
De esta forma usted se dara cuenta del efecto que ha tenido su enseiianza. 

Usted puede fijarse metas. Por ejemplo, usted y el comit6 de salud (pag. t24) podrian 
fijar la meta de que, para fines de aiio, el 80% de las familias tengan letrinas. Cada mes 
hagan una cuenta. Si a medio aiio s61o la tercera parte de las familias tiene letrinas, 
sabran que deben trabajar mas duro para alcanzar la meta que se fijaron. 

Fijarse metas a menudo ayuda a la gente a trabajar mas duro y a logar mas. 

Para evaluar 10s resultados de las actividades de salud, es bueno contar y medir 
ciertas cosas antes, durante y despues del trabajo. 

Pero recuerde: La parte mas importante del trabajo de la salud no se puede 
medir. Tiene que ver con la forma en que usted y la gente se tratan entre si; con lo 
que aprenden trabajando juntos; con el aumento de la amistad, responsabilidad, 
cooperacidn y esperanza. Depende tambi6n de la fuerza y solidaridad que la gente 
vaya ganando para luchar por sus derechos. Estas cosas no se pueden medir. Pero 
t6melas en cuenta cuando considere 10s cambios que se han logrado. 



ENSENANDO Y APRENDIENDO JUNTOS-EL 
TRABAJADOR DE LA SALUD COMO EDUCADOR 

Cuando usted se de cuenta de las muchas cosas que afectan la salud, puede 
pensar que el trabajo que hay que hacer es irnposible de realizar. Esto sera cierto si 
se dedica a hacerlo sin la ayuda de 10s demas. 

Solo cuando la gente se hace responsable de su propia salud 
y la de su comunidad, se pueden realizar cambios importantes. 1 

El bienestar de su comunidad depende de la participacion no s61o de una 
persona, sin0 de casi todas. Para que esto suceda, es necesario compartir la 
responsabilidad y 10s conocimientos. 

Por eso, su primera tarea debe ser la educaci6n-de 10s nifios, padres, 
campesinos, maestros u otros promotores de la salud--en fin, de quien pueda. 

El arte de ensefiar es la habilidad mBs importantes que una persona puede 
aprender. Ensefiar es ayudar a otros a que se desarrollen y a desarrollarse uno con 
ellos a la vez. Un buen maestro no es el que mete ideas en las cabezas de otros, 
sino el que ayuda a 10s demas a ir aumen@ndo sus propias ideas y a hacer 
nuevos descubrimientos por si mismos. 

El aprender y ensefiar no deben limitarse s6lo a la escuela o al puesto de salud. 
Deben realizarse en 10s hogares, en 10s campos, en 10s caminos. Como trabajador 
de la salud, una de sus mejores oportunidades para educar serB cuando usted cure 
a un enfermo. Pero debe hallar tantas oportunidades como pueda para intercambiar 
ideas, compartirlas, ensefiarlas y ayudar a su gente a pensar y a trabajar juntos. 

En las siguientes paginas hay algunas ideas que pueden ayudarle a hacer esto. 
S61o son sugerencias. Usted mismo tendrB muchas otras ideas. 

DOS FORMAS DE DAR AYUDA PARA LA SALUD 

CUIDANDO A OTROS SE CREA 
DEPENDENCIA Y PERDIDA DE LIBERTAD. 

AYUDANDO A QUE LO5 OTROS 
APRENDAN A CUIDARSE SOLOS SE 
CREA CONFIANZA E IGUALDAD. 



Cosas que le Ayudan a Enseiiar 

Los cuadros de franela (franelografos) son 
buenos para platicar con grupos porque puede ir 
carnbiando 10s dibujos. Cubra un cartdn o una tabla 
cuadrada con franela. Le puede poner encirna 
recortes, dibujos o fotos. Para que kstos se peguen 
en el cuadro, les puede poner tiritas de lija o franela 
por atras. 

Cartulinas o afiches. "Un dibujo vale mas que 
mil palabras". Dibujos sencillos, sin palabras o con 
pocas palabras de inforrnacidn, se pueden colgar 
en cualquier lugar donde la gente los vea. Usted 
puede copiar cualquier dibujo de Bste u otros libros. 

Si a usted le cuesta trabajo dibujar figuras y 
tamaiios correctamente, trace suavemente unos 
cuadros del mismo tamaiio sobre el dibujo que 
desea copiar. 

Luego dibuje suavecito el mismo n~jmero de ------, 
cuadros, per0 mas grandes, sobre el cart6n o afiche 
que vaya a usar. Copie el dibujo cuadro por cuadro. 

Si es posible (y necesario), pida ayuda a alguien . . 
de su cornunidad que sepa dibujar. Tamb~Bn 10s . . 
niiios pueden hacer dibujos sobre distintos temas. 

Los modelos y demostraciones ayudan a 
explicar las ideas. Por ejemplo, si quiere hablarles a 
las madres y parteras acerca de c6mo cortar el 
corddn de un reciBn nacido, puede hacer una 
rnuiieca de trapo y ponerle un corddn de tela en la 
panza. Las parteras con experiencia pueden darles 
demostraciones a las otras. 

Las laminillas o transparencias (diapositivas) y 
filminas se consiguen en mucha partes del mundo. 
Tratan sobre distintos aspectos de la salud. Algunas 
vienen en juegos y relatan una historia. Tambikn hay 
visores sencillos y proyectores de bateria. 

Empezando en la pagina 435, hay una lista de direcciones de lugares donde se 
pueden conseguir materiales educativos sobre la salud. 



Otras Forrnas de Comunicar Ideas 

Contar historias. Cuando a usted se le haga dificil explicar algo, unq historia 
verdadera puede ayudarle. 

Por ejemplo, si yo le cuento que un trabajador de la salud a veces PUQde hater 
un mejor diagndstico que un doctor, usted tal vez no me crea. Pero si le cuento la 
historia de una promotora de salud llamada Irene, que trabaja en un peguefio 
centro de nutricidn en un pueblito de Centro America, es mAs probable que usted 
me entienda. 

Un dia un niilo pequeilo y enferrnizo lleg6 al centro de nutricibn. El doctor del centro 
de salud lo habia rnandado porque estaba desnutrido. Corno el nirio tarnbien tenia tos, el 
doctor le habia dado un jarabe para eso. lrene se preocup6 rnucho porque sabia que el 
niiio era'de una farnilia rnuy pobre y que hacia pocas sernanas que su herrnano mayor se 
habia muerto. Fue a visitar a la farnilia y se enter6 de que el herrnano habia estado rnuy 
enferrno por rnucho.tiernpo, y que tosia sangre. lrene fue al centro de salud y le dijo al 
doctor que ella sospechaba que el niiio chiquito tenia tuberculosis. Se le hicieron 10s 
exarnenes al niiio y result6 que lrene tenla razbn ... As1 ve usted pues, que una prornotora 
de salud descubri6 el verdadero problerna antes que el doctor, porque ella conocia a su 
gente y visitaba sus hogares. 

Las historias tambien hacen que el aprendizaje sea mas interesante. Es bueno 
que 10s trabajadores de salud sepan contar bien las historias. 

Teatro campesino (comedia o sociodrama). Las personas pueden captar aOn 
mejor las historias que tienen mensajes importantes, si ellas mismas las 
representan en vivo, en forma de 
teatro. Tal vez usted, el maestro de 
la escuela o alguien del comite de 
salud podria preparar pequeAas 
obras o comedias con 10s ninos. 

Por ejernplo, para aprender que 
hay que proteger la cornida contra 
las rnoscas para prevenir la 
transrnisidn de enferrnedades, 
rnuchos niiios pueden vestirse de 
rnoscas y volar alrededor de la 
cornida. Las rnoscas ensucian la 
cornida que no ha sido cubierta. 
Luego otros niiios cornen ese 
alirnento y se enferrnan. Pero las 
rnoscas no pueden tocar la cornida 
que esta cubierta con una tela 
rnetalica. Asi 10s niilos que se 
alirnentan con la cornida tapada 
perrnanecen sanos. 

Entre mas formas encuentre de compartir ideas, I mi. entendera v recordara la ante. 



Trabajando y Aprendiendo Juntos para el Bien de Todos 

Hay muchas formas de interesar a la gente para que trabaje junta para resolver 
sus necesidades comunes. Aqui hay algunas ideas: 

1. Un comite de salud del pueblo. El pueblo puede elegir a un grupo de 
personas capaces e interesadas para que ayuden a planear y a guiar las 
actividades para el bienestar de la comunidad. Este grupo, por ejemplo, podria 
hacer hoyos para la basura o letrinas. El trabajador de la salud puede y debe 
compartir muchas de sus responsabilidades con otras personas. 

2. Discusiones en grupo. Las madres, 10s padres, 10s nifios, 10s jbvenes, 10s 
curanderos y otros grupos pueden hablar de las necesidades y problernas que 
afectan la salud. Su meta principal puede ser ayudar a la gente a compartir ideas y 
a desarrollar 10s conocimientos que ya tie 

3. Fiestas de trabajo. Los proyectos 
de la comunidad, corno poner agua 
potable o lirnpiar el pueblo, pueden 
avanzar rapidamente y ser divertidas si 
todos colaboran. Los juegos, 
competencias y premios sencillos 
ayudan a convertir el trabajo en 
diversion. Use su imaginaci6n. 

4. Cooperativas. La gente puede 
ahorrar dinero compartiendo 
herramientas, almacenes y quiz& hasta 
la tierra. La cooperacion puede tener un iLos  NIRos PUEDEN HACER UN M O N T ~ N  

gran impact0 en el bienestar de la gente. DE TRABAJO SE EN 

5. Visitas a la escuela. Trabaje con el maestro de la escuela para aumentar las 
actividades relacionadas con la salud, por medio de demostraciones y teatro 
campesino. Tambien invite a grupos de alumnos al puesto de salud. Los nifios no 
s61o aprenden rapidarnente sin0 que pueden ayudar en muchas formas. Si usted 
les da la oportunidad, 10s nifios pueden convertirse en un valioso recurso. 

6. Reuniones de salud para madres e hijos. Es rnuy importante que las 
mujeres ernbarazadas y las rnadres de niiios pequefios (menores de 5 afios) est6n 
bien informadas acerca de sus propias necesidades de salud y las de sus nifios. 
Las visitas regulares al puesto de salud sirven tanto para chequeos corno para 
aprendizaje. Pida a las madres que llenen las tarjetas de salud de sus hijos y que 
las traigan cada rnes para anotar su edad y peso (vea el Camino de la Salud, phg. 
297). Ellas pueden llegar a entenderlas, aunque no sepan leer. Las madres que 
entienden la tarjeta, rnuchas veces se esrneran por que sus nifios coman y crezcan 
bien. Tal vez usted pueda ayudar a entrenar a las madres interesadas para que 
organicen y guien estas actividades. 

7. Visitas a 10s hogares. Haga visitas cordiales a 10s hogares, sobre todo a 10s 
de las personas que tienen problemas que no les permiten visitar el puesto de 
salud o que no participan en las actividades de grupo. Pero respete tambi6n la vida 
privada de las personas. Si su visita no puede ser arnisiosa, no la haga, a menos 
que esten en peligro nifios o personas indefensas. 



Forrnas de Compartir e lntercambiar Ideas en un Grupo 

Como trabajador de la salud, usted se dard cuenta de que el 6xito que tenga en 
mejorar la salud de su gente dependera mAs de su habilidad como maestro que de 
sus conocimientos t6cnicos o medicos. Esto es porque s61o cuando toda la 
comunidad participa y trabaja junta se pueden resolver 10s problemas grandes. 

La gente no aprende mucho de lo que le dicen. Ellos aprenden de lo que 
piensan, sienten, ven, discuten y de lo que hacen juntos. 

As1 que el buen maestro no se sienta detras de un escritorio para sermonearle a 
la gente. El buen maestro habla y trabaja con ellos. h o ella no usa palabras 
complicadas, sin0 habla sencillamente para que todos entiendan. Ayuda a la gente 
a pensar claramente acerca de sus necesidades y la manera de resolverlas. Busca 
cada oportunidad para compartir ideas en una forma abierta y amistosa. 

HABLE CON LA GENTE ... ......................................... NO LE SERMONEE 

Tal vez la tarea mas importante que usted pueda realizar como trabajador de la 
salud sea mostrarle a las personas las posibilidades que ellas tienen, y ayudarles a 
tener confianza en si mismas. Algunas veces 10s campesinos no cambian las cosas 
que no les gustan porque no lo intentan. Muchas veces piensan que son ignorantes 
y no tienen poder. Eso no es cierto. La mayoria de 10s campesinos, inclusive 10s que 
no saben leer ni escribir, tienen conocimientos y habilidades notables. Ellos ya han 
hecho grandes cambios en sus alrededores con las herramientas que usan, la tierra 
que trabajan y las cosas que construyen. Ellos pueden hacer muchas cosas 
importantes que una persona que ha estudiado mucho no puede hacer. 

Si usted pbede ayudar a la gente a que se d6 cuenta de lo mucho que saben y 
de lo que han hecho en sus alrededores, tambien se daran cuenta de que pueden 
aprender y hacer a h  mas. Trabajando juntos tendran el poder para realizar 
grandes cambios para su bienestar y salud. 

Entonces, jc6m0 se le dice esto a la gente? 

Muchas veces no es posible decirselo directamente. Pero usted si puede ayudar 
a que la gente descubra estas cosas por medio de discusiones en grupo. Es 
precis0 que usted diga muy poco. Sdlo inicie la plhtica haciendo ciertas preguntas. 
Un dibujo sencillo como el que sigue, de una familia campesina, puede ayudarle. 
Este dibujo es s61o una idea. Dibuje su propio cuadro con la casa, animales, gente 
y campos de su regi6n. 



USE DIBUJOS PARA ANlMAR A LA GENTE A PENSAR Y HABLAR JUNTA 

Mu6strele a un grupo de personas un cuadro parecido a 6ste, y pldales que lo 
discutan. Haga preguntas para que hablen de sus propias experiencias. Aqui tiene 
algunos ejemplos: 

8 iQui6nes son las personas en el cuadro y c6mo viven? 

iC6mo era este terreno antes de que la gente Ilegara? 

8 iEn qu6 forma han cambiado ellos sus alrededores? 

8 iC6mo afectan estos cambios su bienestar y salud? 

8 iQu6 otros cambios pueden hacer estas personas? iQu6 mAs podrlan 
aprender a hacer? iQu6 obstAculos las detienen? iC6m0 pueden aprender 
mas? 

8 iC6mo aprendieron a trabajar la tierra? iQui6n les enset%? 

8 Si un doctor o un licenciado se fuera a vivir a estas tierras sin mas herramientas 
o dinero que 10s que tienen 10s campesinos, ipodria 61 o ella cultivar la tierra y 
mantenerse igual de bien? iPor qu6 si o por qu6 no? 

8 'En qu6 formas son estas gentes como nosotros? 



Una discusi6n de grupo como Bsta ayuda a la gente a tener mas confianza en si 
misma y en su poder para cambiar su situaci6n. TambiBn puede ayudarle a sentir 
mas su participaci6n en la comunidad. 

Al principio puede ser dificil para las personas decir lo que piensan. Pero 
despuBs de un rato, ellas mismas empezaran a hablar rnhs libremente y a hacer 
preguntas importantes. Anime a todos a que digan lo que sienten y a que hablen 
sin miedo. Pldales a las personas que hablan mas que les den oportunidad a las 
que son mas timidas para hablar. 

Usted puede pensar en otros cuadros y preguntas que sirvan para iniciar una 
discusidn que ayude a la gente a ver mas claramente 10s problemas, sus causas y 
.posibles soluciones. 

~QuB preguntas puede hacer para que la gente piense en las diferentes causas 
de la triste condicidn del niiio en este cuadro? 

Trate de pensar en preguntas que conduzcan a otras y que hagan que la gente 
misma piense y haga mhs preguntas. ~Cuantas de las causas que provocan la 
muerte por diarrea (vea phg. t7) encontrare su gente cuando discuta este cuadro? 



COMO APROVECHAR ESTE LlBRO AL MAXIMO 
Todos 10s que saben leer pueden usar este libro en 

casa. Aun 10s que no saben leer pueden aprender de 
10s dibujos. Pero para aprovechar este libro al maximo, 
a veces sera ~Xil recibir un poco de instruction. Esto 
puede hacerse de varias formas. 

Un trabajador de la salud o cualquiera que reparta 
copias de este libro, debe asegurarse de que la gente 
sepa usar la lista del Contenido, el indice, las Paginas Verdes y el Vocabulario. Es 
muy importante dar ejemplos de como encontrar lo que uno busca. Pidale a cada 
persona que lea con cuidado las secciones del libro que le ayudaran a entender lo 
que si puede hacer uno mismo, lo que puede ser peligroso o daiiino y cuando 
es importante conseguir ayuda (vea especialmente 10s Capitulos 1, 2, 6 y 8, y 
tambi6n las SENAS DE ENFERMEDADES GRAVES, pag. 42). Haga hincapiB en la 
importancia de prevenir las enfermedades antes de que empiecen. Acons6jele a 
la gente que preste especial atencion a 10s Capitulos 11 y 12, que tratan sobre la 
buena alimentacion y la limpieza (higiene y saneamiento). 

Tambi6n seiiale y marque las paginas que se refieran a 10s problemas mas 
comunes en su area. Por ejemplo, usted puede marcar las paginas sobre diarrea 
y asegurarse de que las madres con niiios chiquitos comprendan quB es y cdmo 
preparar el 'suero especial' (rehidratacion oral, pag. 152). Muchos problemas y 
necesidades se pueden explicar brevemente. Pero mientras mas discuta, lea y use 
este libro junto con su gente, m8s se van a beneficiar todos. 

Usted corno trabajador de la salud puede animar a la gente a reunirse en grupos 
pequeiios para discutir un capitulo a la vez. Examinen 10s principales problemas de 
su regi6n y discutan que hacer para 10s problemas de salud que ya tienen y para 
prevenirlos en el futuro. Anime a la gente a pensar mas alla del presente. 

La gente mas interesada podria organizar un pequeiio curso para estudiar 6ste 
y otros libros. Podrian discutir como reconocer, tratar y prevenir diferentes 
enfermedades. Se podrian turnar para enseiiar y darse explicaciones entre si. 

Para que el aprendizaje sea mAs divertido, se pueden hacer comedias o 
sociodramas. Por ejemplo, alguien puede actuar como un enfermo y explicar lo 
que siente. Luego 10s otros le hacen preguntas y lo examinan (Capitulo 3). Use el 
libro para hallar cual es el problema y lo que se puede hacer. El grupo debe 
acordarse de incluir al 'enfermo' en la investigacidn de su enfermedad y terminar 
con una platica de c6mo prevenir esa enfermedad en el futuro. 

El libro Aprendiendo a Promover la Salud habla sobre diferentes formas 
divertidas y eficaces de educar a la gente sobre el cuidado de la salud. 

Una de las mejores formas de ayudar a la gente a usar este libro correctamente 
es Bsta: cuando alguien venga a curarse, haga que busque su problema (o el de su 
niiio) en el libro para que ella o 61 misrno halle como tratarlo. Esto toma mas tiempo, 
per0 ayudar8 rnucho mAs que si usted lo hace solo. Cuando alguien se equivoque 0 

no se fije en algo importante, entonces si necesitara usted corregirlo y enseiiarle a 
usar mejor el libro. Pero asi, .las enfermedades mismas presentaran 
oportunidades para que la gente aprenda. 



Estimado trabajador de la salud: 

Sea quien sea usted y dondequiera que est6, sea que tenga o no un puesto o 
titulo oficial, o que simplemente sea alguien corno yo, interesado en el bienestar de 
10s demas-haga buen uso de este libro. Es para usted y para todos. 

Pero recuerde: la parte mas importante del cuidado de la salud no la encontrara 
en este libro ni en ningirn otro. La clave para la buena salud se encuentra dentro de 
usted y de su gente, y en el aprecio, convivencia y cariiio que existen entre todos. 
Si usted desea que su cornunidad sea sana, construya sobre esta base. 

La convivencia, la cooperacion y el cariiio son las claves de la salud. 

Atentamente, 

David Werner 







Este libro intenta ayudar a la gente a atender sus 
problemas mas frecuentes de salud. Pero es imposible que 

se explique todo. En caso de una enfermedad grave o si 
usted no esta seguro de qu6 hacer, buscjue la ayuda de un 

trabajador de la salud o un medico cuando sea posible. 




