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	Reconocimientos

	El concepto de Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias (CERT) fue desarrollado e implementado por el Departamento de Bomberos de la Ciudad de los Ángeles (LAFD) en 1985.  El departamento reconoció que los ciudadanos podrían estar solos durante las primeras etapas de un desastre catastrófico.  Por lo tanto, el LAFD decidió que cierto nivel de capacitación y habilidades de supervivencia a desastres y rescate podría mejorar la habilidad de los ciudadanos para sobrevivir hasta que los equipos de rescate o alguna otra ayuda pudiera llegar.   El terremoto Whittier Narrows en 1987 puso en descubierto la amenaza de un desastre significativo en California.  Más aún, confirmó la necesidad de capacitar a los ciudadanos para satisfacer las necesidades inmediatas después de un desastre.

El programa de capacitación que el LAFD inició fue tan benéfico que la Agencia Federal para la Administración de Emergencias (FEMA) decidió que el concepto y el programa deberían estar a disposición de las comunidades en todo el país.  En 1994, el Instituto para la Administración de Emergencias (EMI), en cooperación con el LAFD, expandió los materiales del CERT para hacerlos aplicables a todo tipo de peligros.

En 2003, El Presidente Bush pidió a todos los estadounidenses que se ofrecieran como voluntarios en el servicio a su país.  Se creó el programa Cuerpos Ciudadanos para enfocar este esfuerzo y otorgar poder a todas las personas a través de educación, capacitación y servicio voluntario para hacer las comunidades más seguras, más fuertes y mejor preparadas para responder a las amenazas de terrorismo, crimen, salud pública y desastres de todo tipo.  El CERT fue seleccionado como uno de los principales programas que se ofrecen al público estadounidense para cumplir con este reto.

La EMI desea agradecer a las siguientes personas que participaron en el grupo de estudio para revisar y evaluar el material del CERT.



	Teniente Stewart Anderson

Agencia Para la Administración de Emergencias del Condado de Natrona

Casper, Wyoming

Robert Bohlmann

Agencia Para la Administración de Emergencias del Condado de York 

Alfred, Maine

Teniente Bill Empey

Departamento de Bomberos de la Ciudad de Rochester

Rochester, Nueva York

Chandra Fox

Agencia Coordinadora de Servicios de Emergencia

Edmonds, Washington

Rachel Jacky

Departamento Contra Incendios de Portland

Portland, Oregon



	Reconocimientos (Continuación)

	Dale Kloes

Oficina del Alguacil del Condado de Whatcom

Bellingham, Washington

Capitán Don Lee

Departamento de Bomberos de Los Angeles

Sherman Oaks, California

Frank Lucier

Administración de Emergencias de Norteamérica

Napa, California

Capitán Robert Palestrant

Departamento de Bomberos de Miami-Dade

Miami, Florida

Jefe Harry Small

Departamento de Bomberos de Pompano Beach

Pompano Beach, Florida

La EMI también desea agradecer a los siguientes revisores del material preliminar:  Mark Penn, Departamento de Bomberos de Arlington; John Moede, Departamento de Bomberos de la Ciudad de LA; Corey Barton, Departamento de Bomberos de Ogden; Joel Kasprzak, Incendios y Rescate de Portland, y Kevin Shanders, Incendios y Rescate de Pórtland.




	Sobre la Capacitación del Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias (CERT)

	Si está disponible, el personal de servicios de emergencia son quienes están mejor capacitados y equipados para manejar emergencias, y usted debe utilizarlos.  Sin embargo, después de un desastre catastrófico, usted y su comunidad pueden estar solos durante un período de tiempo debido al tamaño del área afectada, la pérdida de comunicaciones y la obstrucción de caminos.

La capacitación del CERT está diseñada para prepararlo a usted, a su familia y a sus vecinos en caso de un desastre catastrófico.  Ya que el personal de los servicios de emergencia no podrá ayudar a todos inmediatamente, usted puede marcar la diferencia utilizando la capacitación de este Manual para el Participante para salvar vidas y proteger sus propiedades.

Esta capacitación cubre conceptos básicos que es importante conocer en un desastre cuando los servicios de emergencia no están disponibles.  Con capacitación y práctica, y trabajando en equipo, usted podrá hacer mucho bien a una gran cantidad de víctimas después de un desastre al tiempo que se protege a sí mismo para evitar ser una víctima más.




	Cuando el Desastre Llega

	Los daños ocasionados por los desastres naturales y los eventos humanos, tales como terremotos, huracanes, tornados, inundaciones y terrorismo, pueden afectar a todos los elementos de la sociedad y el gobierno.  Estos eventos:

· Restringen o saturan severamente nuestros recursos de respuesta, comunicaciones, transportación y servicios públicos. 

· Dejan a muchas personas y comunidades aisladas del apoyo exterior.  

Se necesita tiempo para que las agencias de repuesta a emergencias puedan establecer y preparar una respuesta organizada.  Además, los caminos dañados y la interrupción en los sistemas de comunicaciones pueden restringir su acceso a áreas críticamente afectadas.  Por lo tanto, durante el período inicial inmediato a un desastre (muchas veces hasta 3 días o más(las personas, hogares y comunidades pueden necesitar depender de sus propios recursos para:

· Alimentos.

· Agua.

· Primeros auxilios.

· Albergue.

La preparación, planeación y habilidades de supervivencia individuales, así como la ayuda mutua entre vecinos y lugares de trabajo durante este período inicial son medidas esenciales para enfrentar la etapa posterior a un desastre.




	Preparación de la Comunidad

	Planear la preparación comunitaria nos permite prepararnos mejor para responder a interrupciones anticipadas y riesgos potenciales posteriores a un desastre.  Como personas, podemos preparar nuestros hogares y familias para enfrentar estos períodos críticos.  Mediante la planeación previa al evento, los vecindarios y lugares de trabajo también pueden trabajar juntos para ayudar a reducir lesiones, pérdida de vidas, y daños en propiedad.  La preparación de los vecindarios incrementará la capacidad de las personas y de las comunidades para reducir sus necesidades de emergencia y administrar los recursos existentes hasta que la ayuda profesional esté disponible.  

Algunos estudios sobre el comportamiento posterior a los desastres muestran que los grupos que trabajan juntos durante el período de desastre trabajan con mayor efectividad si cuentan con una planeación previa al desastre.  Estos estudios muestran que los esfuerzos organizados desde la base pueden ser más exitosos si se implementan dentro de la estructura social y política de la comunidad: asociaciones vecinales, escuelas, lugares de trabajo, templos religiosos y otras organizaciones existentes.

Por lo tanto, una respuesta efectiva requiere de una planeación y coordinación completas entre todas las personas involucradas: gobierno, grupos voluntarios, negocios privados, escuelas y organizaciones comunitarias.  Con capacitación e información, las personas y los grupos comunitarios pueden estar preparados para servir como recurso crucial capaz de realizar muchas de las funciones de emergencia necesarias durante el período inmediatamente posterior al desastre.  El programa Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias (CERT) está diseñado para ayudar a las comunidades a prepararse para responder efectivamente a un desastre mediante capacitación y planeación.




	Cómo Operan los CERT

	Cada CERT se organiza y capacita de acuerdo con los procedimientos operativos estándar desarrollados por la agencia patrocinadora.  Sus miembros seleccionan un líder de equipo y un líder alterno e identifican un lugar de reunión o área de presentación que será utilizada en caso de desastre.

El área de reunión es aquella en la que el departamento de bomberos y otros servicios interactuarán con los CERTs.  Tener un punto de contacto centralizado hace posible la comunicación para determinar daños y hace más efectiva la asignación de recursos voluntarios.

Los daños ocasionados por desastres pueden variar considerablemente de un lugar a otro.  En un desastre real, los CERTs se despliegan progresivamente según lo dicten las necesidades.  Los miembros aprenden a determinar primero sus propias necesidades y aquellas de los que componen su medio ambiente inmediato.  



	Los miembros del CERT que no enfrentan ninguna necesidad en su área inmediata se reportan al área de reunión, en la que se les asignan otros roles en base a las necesidades generales del área.  Los miembros que se encuentran en lugares severamente afectados envían mensajeros al área de reunión para obtener ayuda de acuerdo con los recursos disponibles.  También se pueden utilizar radios de banda civil para mejorar la capacidad de comunicación y coordinación.

El programa CERT puede proporcionar una capacidad efectiva de respuesta inmediata.  Actuando primero como individuos y después como miembros de equipos, los voluntarios capacitados del CERT pueden valorar sus áreas inmediatas, extinguir incendios pequeños, cortar el suministro de gas en hogares dañados, realizar operaciones ligeras de búsqueda y rescate y proporcionar tratamiento médico básico.  Los voluntarios capacitados también ofrecen una importante fuerza de trabajo potencial para servir a las organizaciones en funciones no peligrosas, tales como apoyo en albergues, control de multitudes y evacuación.




	Programa de Capacitación del CERT

	Durante las siguientes nueve sesiones se le capacitará en funciones básicas de autoayuda y de ayuda mutua en emergencias, tales como:

· Preparación ante un desastre.

· Seguridad en incendios.

· Operaciones médicas en caso de desastre (2 sesiones).

· Búsqueda y rescate ligeros.

· Organización del CERT.

· Sicología de los desastres.

· Terrorismo y el CERT.

Las clases son impartidas por personal de emergencia capacitado, incluyendo bomberos y personal de los Servicios Médicos de Emergencia (EMS).  El programa consiste en 20 horas de capacitación y enfatiza el aprendizaje práctico. 




	Programa de Capacitación del CERT (Continuación)

	La capacitación del CERT se divide en 9 unidades que cubren los siguientes temas:



	Unidad
	Temas Cubiertos

	1.
Preparación ante un Desastre
	· Presentaciones

· Desastres y emergencias recientes

· Panorama general del curso

· Los desastres y los trabajadores de desastres

· Impacto sobre la infraestructura

· Peligros estructurales y no estructurales

· Mitigación de peligros

· Preparación en el hogar y en el lugar de trabajo

· Preparación comunitaria

· Protección para trabajadores de desastres

	2.
Seguridad en Incendios
	· Química del fuego

· Reducción de peligros de incendio en el hogar y el lugar de trabajo

· Materiales peligrosos

· Valoración del CERT

· Recursos para el combate de incendios

· Seguridad en la supresión de incendios

	3.
Operaciones Médicas en Caso de Desastre Parte 1
	· Tratamiento de condiciones que ponen en peligro la vida

· Triaje

	4.
Operaciones Médicas en Caso de Desastre Parte 2
	· Consideraciones de salud pública

· Funciones de las operaciones médicas para desastres

· Establecimiento de áreas de tratamiento

· Valoración de pies a cabeza

· Tratamiento de quemaduras

· Cuidado de heridas

· Tratamiento de fracturas, torceduras y esguinces

· Inmovilización

· Lesiones nasales

· Tratamiento de hipotermia

	5.
Operaciones Ligeras de Búsqueda y Rescate
	· Valoración para búsqueda y rescate

· Realización de operaciones de búsqueda

· Realización de operaciones de rescate

	6.
Organización del CERT 
	· Organización del CERT

· Toma de decisiones en el CERT

· Documentación

	7.
Sicología de los Desastres
	· Bienestar del equipo

· Tratamiento de traumas de los sobrevivientes


	Programa de Capacitación del CERT (Continuación)

	Unidad
	Temas Cubiertos

	8.
Terrorismo y el CERT
	· Qué es terrorismo

· Blancos de los terroristas

· Armas de los terroristas

· Indicadores B-NICE

· Preparación en el hogar y en el lugar de trabajo

· Los CERTs y los incidentes terroristas

	9.
Resumen del curso y simulación de desastres
	· Resumen del curso

· Simulación de desastres


	Al completar este curso, usted recibirá un certificado y posiblemente una credencial que lo identificará como miembro de un equipo de respuesta a emergencias durante la respuesta ante un desastre.  Usted debe mantener equipo de seguridad adicional, incluyendo anteojos de seguridad, guantes y suministros básicos de primeros auxilios disponibles en caso de desastre.  (Si usted es miembro de un grupo de capacitación empresarial o industrial, es posible que su empleador le proporcione estos artículos.) 

La capacitación para responder ante un desastre no debe ser un evento aislado.  La concientización, el compromiso y las habilidades se deben reforzar mediante capacitación continua y prácticas para mantener las habilidades necesarias para responder con eficacia a un desastre.  Para mantener su nivel de habilidades y mejorar continuamente su desempeño, usted y los miembros de su equipo deben participar en la capacitación suplementaria continua que se ofrezca en su área.  La realización de simulacros de desastres con otros equipos le proporcionará la oportunidad no sólo de practicar, sino también de establecer valiosas relaciones con los equipos de su área local.
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